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Wir sind immer für Sie da.

INFOS VON A - Z

Apotheke
Apotheken befinden sich keine in nächster Nähe. Selbstverständlich besteht die Möglichkeit, sich die 
Medikamente bringen zu lassen. Hierfür geben Sie bitte Ihr Rezept bei den Schwestern ab. Sie erhalten 
Ihre Arznei entweder am gleichen Tag, spätestens jedoch am nächsten Morgen.
Arzt
Sie haben freie Arztwahl. Sollten Sie einen Arzt benötigen, dann sprechen Sie bitte mit unserem Pflege-
personal.
Sonnen - Terrasse
Bei schönem Wetter, Sonnenschein und weiß-blauem Himmel ist die Sonnenterrasse in unserem Garten 
genau das richtige für einen gemütlichen Treff.
Einkaufen
Bei Bedarf übernehmen wir für Sie den Einkauf. Bitte sprechen Sie sich hierzu mit unseren Mitarbeitern 
des Pflegedienstes ab. Die Einkäufe werden Ihnen dann gebracht.
Fußpflege
Vereinbaren Sie einen Termin über die Mitarbeiter des Pflegedienstes.
Friseur
Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen einen Hausbesuch. Andererseits können wir Ihren Friseurbesuch außer-
halb des Seniorenheimes organisieren.
Gartenanlage
In der hauseigenen Gartenanlage finden Sie Sitzgruppen zum Verweilen und Ruhe-Genießen - im Schat-
ten der Bäume oder an unserem Gartenteich mit seinen Goldfischen.
Hausmeister
Für technische Probleme haben wir unseren Hausmeister. Bitte informieren Sie die Mitarbeiter des Pfle-
gedienstes, wenn seine Hilfe benötigt wird.
Heimbeirat / Heimfürsprecherin
Der Heimbeirat ist die von den Bewohnern gewählte Bewohnervertretung. In unserem Hause setzt sich 
unsere Heimfürsprecherin für die Belange der Bewohner ein und steht Ihnen gern zur Verfügung. Wir 
haben an der Rezeption ein Postfach eingerichtet, dort können Sie Ihre Fragen auch schriftlich abgeben.
Hilfe
Bei kleineren oder größeren Unpässlichkeiten und für die pflegerische Betreuung wenden Sie sich bitte 
an die Mitarbeiter unseres Pflegedienstes. Wir sind Ihnen gerne behilflich.
Hotel- und Gästezimmer
Sie bekommen Besuch - kein Problem. Gern vermitteln wir Ihnen ein Einzel-, und/oder Doppelzimmer 
in einem der individuellen Hotels oder Pensionen in Nussdorf. Informieren Sie sich dazu bitte an der 
Rezeption.
Information
Wenn Sie Fragen oder Wünsche haben, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter unseres Pflegedienstes, 
die Ihnen gerne behilflich sein werden.
Kaffeetreff und Plauderstündchen
…sorgen für Unterhaltung und Abwechslung.
Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege
Modern eingerichtete Einzel- und ein Doppelzimmer stehen für Kurzaufenthalte nach Krankenhausauf-
enthalt oder während des Urlaubes pflegender Familienangehöriger zur Verfügung.
Mahlzeiten
Wir verfügen über eine Küche, die sicherlich auch Sie überzeugen wird. Alle Mahlzeiten werden, soweit 
es Ihnen möglich ist, in unserem Speiseraum eingenommen. Wir bitten Sie, bei Ihrem Restaurantbesuch 
auf angemessene Kleidung zu achten. Auf Wunsch bringen wir Ihnen die Speisen auch direkt in Ihr Zimmer.
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Musik
Musik ist gut für die Seele. Wir haben regelmäßig Musikveranstaltungen in unserem Hause.(Life und vom 
„Tonträger“)
Notrufsystem
Sollten Sie dringend Hilfe benötigen, so haben Sie in Ihrem Zimmer ein Notrufsystem. Sie können den 
Notruf vom Bett aus bedienen (Birntaster). Im Bad befindet sich ebenfalls ein Notruf (Zugtaster)
Pflegedienst
Bei Krankheit und auch Pflegebedürftigkeit werden Sie von unserem Pflegedienst versorgt. Sie erreichen 
die Mitarbeiter unseres Pflegedienstes über Telefon oder Notruf (siehe unter Notrufsystem).
Physiotherapie, Ergotherapie, Logopädie
Wir vermitteln vornehmlich ortsansässige Partner für rehabilitierende und gesundheitsfördernde Maßnah-
men zur Verbesserung der Lebensqualität. Sie können sich auf Rezept und privat behandeln lassen.
Reinigung
Die Reinigung der Zimmer, Flure und öffentlicher Räume erfolgt vorwiegend vormittags. Die Reinigung 
der Fenster erfolgt in regelmäßigen Abständen. Über den genauen Zeitpunkt werden Sie über Aushang 
informiert.
Tagesbetreuung
Wir treffen uns regelmäßig, um uns mit wechselnden Aufgaben und Beschäftigungen auseinanderzuset-
zen. Dies reicht vom Zeitung lesen, über Gedächtnistraining und Basteln zum Musizieren und gemeinsa-
men Gesprächen.
Telefon
In Ihrem Appartement befindet sich ein amtsberechtigtes Telefon. Ihre Telefongebühren werden monat-
lich in Rechnung gestellt. Telefonate innerhalb des Hauses sind kostenlos. Sie können sich auch direkt 
anrufen lassen. Ihr Zimmer hat die Durchwahlnummer: (08034) 9070 ................
TV-Anschluß
In Ihrem Appartement befindet sich ein Fernseh- und Radioantennenanschluss.
Veranstaltungen
Über Veranstaltungen informieren wir Sie per Briefkasten und Aushänge in den Wohnebenen, im Aufzug 
und im Eingangsbereich.
Wertgegenstände
Für Ihre persönlichen Wertgegenstände können wir leider keine Haftung übernehmen. In Ihrem Schrank 
befindet sich ein abschließbares Wertfach.
Zimmerservice
Selbstverständlich können Sie auch unseren Zimmerservice in Anspruch nehmen.

...und zum Schluss...
Wir hoffen Ihnen einen Leitfaden an die Hand gegeben zu haben, der Ihnen hilft, sich in unserem Haus 
Am Steinbach und in der näheren Umgebung schnell und leicht zurechtzufinden. Für weitere Fragen 
stehen Ihnen alle Mitarbeiter unseres Hauses gerne zu Verfügung und für Hinweise auf Verbesserungen 
haben wir stets ein offenes Ohr.

Wir wünschen Ihnen alles Gute in Ihrem neuen Zuhause.
Ihre Mitarbeiter vom Haus am Steinbach
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